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Het nut van een manifest Digitale Overheid?
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Aan visies geen gebrek
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1988 – BIOS 1

1991 – De computer gestuurd (BIOS 2)

1994 – Actieprogramma Elektronische 
Snelwegen

1995 – Terug naar de toekomst (BIOS 3)

1998 – Nationaal Actieprogramma 
Elektronische Overheid

1999 – De Digitale Delta 

2000 – Contract met de Toekomst

2004 – Rijksbrede ICT Agenda

Bron: Dr. R.A.M. Meijer - Terug in de toekomst: Geschiedenis v/h generieke 
informatie- en automatiseringsbeleid van de overheid (2016) 



2006 – Persoonlijke Internet Pagina (PIP 
brief

2007 – Nota Vernieuwing Rijksdienst

2009 – Nationaal Uitvoeringsprogramma 
(NUP)

2011 – Overheidsbrede 
implementatieagenda 
dienstverlening en e-Overheid (i-
NUP) 

2015 – Digiprogramma 2015 
(Digicommissaris/NCDO) 

2017 – Visiebrief Digitale Overheid ‘Digitaal 
2017’

Bron: Dr. R.A.M. Meijer - Terug in de toekomst: Geschiedenis v/h generieke 
informatie- en automatiseringsbeleid van de overheid (2016) 



2017 Maak waar! 

› Maatschappelijke opgaven en publieke 
waarden voorop

› Proactief op basis van behoeften

› Niet digitaliseren dienstverlening, maar 
digitale dienstverlening

› Één overheid: gezamenlijk optrekken.
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Kansen
(stuwende 
waarden)

Zorgen
(verankerende 

waarden)

VERTROUWEN & LEGITIMITEIT
1. Transparantie
2. Verantwoordelijkheid

1. Privacy (dataminimalisatie) 
2. Keuzevrijheid
3. Gelijke kansen 
4. Zorgplicht overheid
5. Zelfbeschikking
6. Veiligheid (dataminimalisatie)
7. Inclusie

1. Privacy (zelfbeschikking)
2. Verdienvermogen
3. Innovatie
4. Effectiviteit
5. Efficiëntie
6. Autonomie
7. Veiligheid (ID fraude tegengaan)

De publieke waarden afweging in beleid maken

Wat is goed? Wat is fout? Wat is verantwoord? Welke afwegingen maken we? 

Publieke waarden rond datagebruik: een afwegingskader
(gebaseerd op: iOverheid (WRR, 2011) 

Procesmatige 
waarden



WRR (2011) 

“De ontwikkeling van de iOverheid is 
een politieke paradox: de iOverheid is 
niet gelegitimeerd vanuit een expliciete 
politieke keuze, maar is het resultaat 
van de vele politieke en beleidsmatige 
keuzes op het niveau van individuele 

technische applicaties en koppelingen”

STELLING VAN WELLING

“De beste verklaring voor bijna alles 
is chaos, incompetentie en toeval.”

Paradox van de iOverheid

9Bron: WRR – iOverheid rapport (2011) 



Visies zijn centralistisch –
uitvoering is decentraal 
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Mandaat? 
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Publieke waarde is voor iedereen iets anders



VOOR - Extern/maatschappelijk: TEGEN - Extern/maatschappelijk:

1. Onze autonomie als samenleving staat op het spel

2. Het vertrouwen in onze overheid staat op het spel

3. Administratieve lastenverlichting voor iedereen

4. De democratische rechtstaat is voelbaar in de 

uitvoering → die is digitaal 

5. Het gat tussen wat mogelijk is en wat we bij de 

overheid doen groeit met de dag

6. De meeste tech kennis zit niet in de overheid, 

terwijl de overheid wel een tech bedrijf is in haar 

uitvoering

1. Marketing? Als het enkel acquisitie/marketing is 

→ niet doen (dat heeft men door) 

2. “Others tried and failed”

3. De digitale overheid is immens complex, 

versimpelt een manifest dat niet teveel? 

4. Politiek moet het doen en daar wordt de urgentie 

nog niet genoeg gevoeld... 

5. Voor wie is het Manifest? 

6. Het Stockholm Syndroom

VOOR – Intern/voor jou: TEGEN – Intern/voor jou:

1. Intrinsieke motivatie (het is ook jouw overheid)

2. Jij kan talent motiveren om mee te doen

3. Kennis & netwerk opbouw

4. Je hebt een visie en wil hier wat mee

1. Kennis obstakels (Imposter syndroom?) 

2. Financiële obstakels (kost tijd/geld)

3. Besturingsobstakels (ga ik erover?)

4. Commitment (heb ik skin in the game?)

5. Technische obstakels (kan ik bijdragen?)

Overwegingen om over te gaan tot een manifest

Whatever...
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Hackers gonna rule..
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