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De datagedreven overheid: dit kán en moet beter



1. Wie ben ik en wat doe ik? 

2. Data bewustzijn wordt politiek

3. Lessen uit mijn verleden: ID-wallet

4. 2 observaties rond uw sector

5. Uw IV landschap

6. Mijn diagnose

7. Oorzaken

8. Mijn behandelplan

Agenda

Organisatie 

• “Wouter je moet prikkelen”
• “Ontwikkelingen, resultaten en 

hobbels”



‘Mijn’ digitale identiteit?

1. WIE BEN IK?

Ik wil de overheid een 
stukje slimmer en liever 

maken



Digicampus

Om maatschappelijke opgaven (missies) te kunnen versnellen voor de mensen in de samenleving;

• is digitale transformatie nodig vanuit vraagsturing (oplossingen voor de vragen van morgen én 

overmorgen)

• vanuit een challenge-based aanpak de innovatie en kennis hub voor digitale transformatie van de 

publieke sector

• verbonden met Nationale en Europese ecosystemen

• met hulp van wetenschappelijk-technologische oplossingen

• als matchmaker, transformatie hub & learning community in een onafhankelijk 

innovatieplatform voor de publieke sector.

www.digicampus.tech

https://digicampus.tech/


Digicampus als matchmaker, transformatie hub & learning community

Richten Inrichten Verrichten



Producten & Diensten overzicht (per fase)

Verkennen Agendasetting Samenwerken Beproeven Benutten

Hoofd activiteit Onderzoeken Agenderen Intensieve co-creatie Collaborative prototyping
Kennisdeling & Impact 

maken

Producten & 

diensten overzicht

• Onderzoeksrapport

• Publicatie

• Samenwerkingsplatform

• Tech scan

• Community building

• Meetups

• Coalities bouwen

• Business development

• Whitepaper

• Innovatie agenda 

opstellen / reviewen

• Volwassenheidsmodel

• Multi helix 

Samenwerkingsverband

• EU samenwerking

• Leerwerk programma’s

• Collaboratief innovatie 

canvas

• Validatielab

• Experimenteren

• Proof of Concept

• User driven Prototype

• Multistakeholder design 

sprint

• Volwassenheidsmodel

• Best practices overzicht

• Return on learning

• Projecten naar business 

begeleiden

Voorbeelden • Lange lijst publicaties  

beschikbaar!

• Self-Sovereign Identity 

(SSI) Community

• Onderzoek innovatief 

aanbesteden

• Proactieve 

dienstverlening

• GovTech4All

• SSI toolkit

• Voice ID

• Volwassenheidsmodellen 

ID-Wallets & Proactieve 

dienstverlening

• Arbeidsbesparende tech 

oplossingen 

implementeren

Richten Inrichten Verrichten



Rijks IT Gilde

Rijks ICT Gilde

Ecosystem



2. DATA BEWUSTZIJN WORDT POLITIEK:

KABINET RUTTE IV OVER DIGITALISERING



RUTTE IV OVER DIGITALISERING



RUTTE IV OVER DIGITALISERING



HOOFDLIJNENBRIEF DIGITALISERING
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Kansen
(stuwende 
waarden)

Zorgen
(verankerende 

waarden)

VERTROUWEN & LEGITIMITEIT
1. Transparantie
2. Verantwoordelijkheid

1. Privacy (dataminimalisatie) 
2. Keuzevrijheid
3. Gelijke kansen 
4. Zorgplicht overheid
5. Zelfbeschikking
6. Veiligheid (dataminimalisatie)
7. Inclusie

1. Privacy (zelfbeschikking)
2. Verdienvermogen
3. Innovatie
4. Effectiviteit
5. Efficiëntie
6. Autonomie
7. Veiligheid (ID fraude tegengaan)

De publieke waarden in omgang met data

Wat is goed? Wat is fout? Wat is verantwoord? Welke afwegingen maken we? 

Publieke waarden rond datagebruik: een afwegingskader
(gebaseerd op: iOverheid (WRR, 2011) 

Procesmatige 
waarden



3. LESSEN UIT MIJN VERLEDEN: ID-WALLET



RUTTE IV OVER DIGITALISERING

“We geven mensen een eigen ‘online’ Identiteit en regie over hun eigen data.” (p. 31)
https://www.kabinetsformatie2021.nl/documenten/publicaties/2021/12/15/coalitieakkoord-omzien-naar-elkaar-vooruitkijken-naar-de-toekomst 

https://www.kabinetsformatie2021.nl/documenten/publicaties/2021/12/15/coalitieakkoord-omzien-naar-elkaar-vooruitkijken-naar-de-toekomst
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Wat verandert er?

Wat regelt het voorstel voor een ‘Europese Digitale Identiteit’?

❑ Alle lidstaten geven verplicht één of meer wallets uit.

❑ Regie op gegevens: Burgers en bedrijven kunnen hun 

digitale (bron)identiteit en gegevens, zoals diploma's, zelf 

delen via een wallet-applicatie op hun smartphone.

❑ Gebruik in private sector: Wallets kunnen gebruikt 

worden, niet alleen in het publieke domein, maar ook in het 

private domein, in het bijzonder op grote platforms (Google, 

Facebook, Amazon, etc.). 

❑ Gebruik is gratis voor natuurlijke personen, wallet voldoet 

aan toegankelijkheidseisen en aan hoogste niveau van 

betrouwbaarheid bij uitgifte en gebruik.

❑ Wallets zijn geschikt voor offline gebruik zonder internet.

❑ Wallets moeten de vertrouwensdiensten elektronische 

handtekening en zegel bevatten (samenloop met 

beleidsterrein EZK). Daarnaast verplichte nationale 

certificering door in NL Agentschap Telecom (EZK).

Wat regelt de huidige eIDAS-verordening voor eIDs?

Wederzijdse erkenning van nationale eIDs:

Betrouwbaar inloggen met elektronische identiteiten bij 

(semi-)overheidsdiensten (over de grens).
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Burger X

Publieke registers

Private registers

Basis Registratie Personen

Mijn Wallet

Ik bepaal wie wat ziet 
en zie wie wat 

waarom opslaat en 
wat ze ermee doen!

Verifiërende partij / Dienstverlener

Inloggen

Ondertekenen

Rijvaardigheid

Identiteitsgegevens

Autorisaties

Attributen

HOE WERKT ZO’N WALLET?
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Kansen Zorgen

Zorgplicht & Inclusie

“De overheid moet zorgen dat iedereen mee kan 
doen en dat mensen niet verleid kunnen worden 

tot acties waarvan ze de consequenties niet 
kunnen overzien.”

“Verantwoordelijkheid zonder bewustzijn is 
schijnautonomie.”

Privacy (zelfbeschikking) & 
autonomie

“Ik beheer mijn gegevens en ik deel mijn 
gegevens met wie ik maar wil zonder dat er 

iemand meekijkt.”

“Geen enkele centrale partij moet de macht 
hebben al mijn gegevens te zien.”

De ethische kant van onze digitale identiteit infrastructuur?

Vertrouwen wij de burger met zijn/haar eigen data?



4. TWEE ALGEMENE OBSERVATIES 

ROND

DATA BEWUSTZIJN EN WERKING IN HET 
FINANCIËLE EN FISCALE DOMEIN



Een publieke waarde propositie = 

missie + autoriserende omgeving + operationele capaciteit

Missie:

Wat is de publieke opgave?

Publieke waarde 

Propositie

Autoriserende omgeving (mandaat):

Wat verwacht de omgeving van ons? 
Operationele capaciteit (legitimiteit):

Wat kunnen we leveren? 



Een publieke waarde propositie = 

missie + autoriserende omgeving + operationele capaciteit

Missie:

Wat is de publieke opgave?

Publieke waarde 

Propositie

Autoriserende omgeving (mandaat):

Wat verwacht de omgeving van ons? 
Operationele capaciteit (legitimiteit):

Wat kunnen we leveren? 

Dit vergeten we 
ontzettend vaak 



De neerwaartse spiraal van complexiteit met IT-geloof als multiplier

Gebaseerd op: Stavros Zouridis, De resonante rechtsstaat (2021) p. 288

Grondslagen: 

Regels, normen en procedures 

Uitvoering & handhaving Naleving in de samenleving

Nieuwe regels

Incident

Schaarste in uitvoering 

(handhavingstekort)

Niet-naleving/willekeur:

Incidenten

Reactie: meer regels

(overregulering)

Meer schaarste en 

handhavingstekort

Niet-naleving/willekeur:

Incidenten



De neerwaartse spiraal van complexiteit met IT-geloof als multiplier

Gebaseerd op: Stavros Zouridis, De resonante rechtsstaat (2021) p. 288

Grondslagen: 

Regels, normen en procedures 

Uitvoering & handhaving Naleving in de samenleving

Nieuwe regels

Incident

Schaarste in uitvoering 

(handhavingstekort)

Niet-naleving/willekeur:

Incidenten

Reactie: meer regels

(overregulering)

Meer schaarste en 

handhavingstekort

Niet-naleving/willekeur:

Incidenten

IT-geloof =
Met data 

kunnen alles 



5. UW DATA LANDSCHAP
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5. UW DATA LANDSCHAP
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5. UW DATA LANDSCHAP

Ambtenaars:

“We know what we’re doing”

“Nothing wrong here”
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5. UW DATA LANDSCHAP

Ambtenaars:

“We know what we’re doing”

“Nothing wrong here”



6. DIAGNOSE
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6. DIAGNOSE:

34

1. Ongelijke behandeling van burgers en bedrijven door data 
selectie/bias komt nog voor (rechtmatigheid vs. willekeur) 

2. Productiviteit is doelstelling, echter neemt af (WAU/PWC) en hoe 
meten we? 

3. Standaardisatie qua semantiek in MinFin is lastig, laat staan 
overheidsbreed (‘inkomen’)

4. Datagedreven werken bijt behoefte aan versimpeling fiscale stelsel 
5. Meer applicaties = meer risico & meer complexiteit
6. Hoe biedt je nieuw (jong) personeel een werkomgeving die aansluit bij 

hun verwachtingen? 
7. Meetbaarheid en data gedreven werken is niet altijd beter. Het is bias 

en het verleden kwantificeren → dus:

8. Volwassenheid moet groeien op: 
a. Data creatie
b. Data kwaliteit
c. Data deling
d. Data toegang
e. Semantiek
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6. DIAGNOSE:

35

"In closing, I would like to circle back to my point 
about complacency. Looking at our society, I 

sometimes get the impression that we are, as they 
say “fat, dumb and happy.” We are resting on our 
laurels. Things are changing more rapidly than we 
realize. We must step up and make the best use of 

the resources we have, continue to build on our 
successes and ensure a responsible society.”

(Peter Wennink - September 2023 – TU Eindhoven)1. Ongelijke behandeling van burgers en bedrijven door data 
selectie/bias komt nog voor (rechtmatigheid vs. willekeur) 

2. Productiviteit is doelstelling, echter neemt af (WAU/PWC) en hoe 
meten we? 

3. Standaardisatie qua semantiek in MinFin is lastig, laat staan 
overheidsbreed (‘inkomen’)

4. Datagedreven werken bijt behoefte aan versimpeling fiscale stelsel 
5. Meer applicaties = meer risico & meer complexiteit
6. Hoe biedt je nieuw (jong) personeel een werkomgeving die aansluit bij 

hun verwachtingen? 
7. Meetbaarheid en data gedreven werken is niet altijd beter. Het is bias 

en het verleden kwantificeren → dus:

8. Volwassenheid moet groeien op: 
a. Data creatie
b. Data kwaliteit
c. Data deling
d. Data toegang
e. Semantiek



6. DIAGNOSE:
Taak gericht werken vs Opgave gericht werken



7. MOGELIJKE OORZAKEN
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Aan visies geen gebrek

(die lossen op zichzelf 
alleen weinig op)

38



Visies zijn centralistisch –
uitvoering is decentraal 
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Datagedreven werken

=

investering 
(dus geld erbij)?

of

arbeidsbesparing 
(dus geld eraf) ?

40



In een keten of stelsel 
samenwerken wil 

iedereen als het goed 
gaat, niemand als er 
onenigheid of crisis is 

(en die is er altijd) 

41
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Gemeenschappelijke IV + 
standaarden

= 

Stelselprobleem 

≠

iemands probleem..

=

Thorbeckes erfenis 
42
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Thorbeckes verkeerd 
begrepen erfenis:

Autonomie op je 
corebusiness 

(vakmanschap)

≠

autonomie op 
bedrijfsvoering + IV 

landschap 
(laat dat centraler voor je 

regelen) 
43
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Wetgeving wordt centraal 
opgesteld 

en decentraal (anders) 
geïnterpreteerd

→

wendbaar wetgeven 

44
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Veel bottom-up 
verbeteringen...

Voelt lekker, rent hard...

Verandert weinig

→

deceptie in the making

45
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Vastlopen dreigt!

Datasets maken & schonen 

of/en 

AI/LLM search faciliteiten 
benutten? 

46



8. BEHANDELPLAN



8. BEHANDELPLAN

1. In een (fiscaal) stelsel is 
centraal mandaat cruciaal 

5. Arbeidsbesparende tech 
(& dus datagedreven 
werken) is cruciaal

data

Mens en organisatie

6. Hybride toezicht mens / 
data / ai

(zonder risicogestuurd 
algoritme wordt je 

overbodig)

2. Capaciteit is schaars: 

innovatiecultuur = beste 
wervingsinstrument

7. Semantiek en 
koppelvlakken standaardisatie 

keihard afdwingen
(“Autonomie ligt op business, 

niet op standaarden”) 

3. Stuur door slimme 
prikkels in de hele 

organisatie
(benchmarking 

/volwassenheidsmodel) 

4. Vorm een community die 
als boodschap heeft: 
“Data volwassenheid 

brengen is het faciliteren 
van vakmanschap”

8. CIO + CDO raad met power 
kaderstellend en handhavend 

optreden 



8. BEHANDELPLAN

Stelling:

“Overheidsinnovatie is als groepstherapie: de één is eerder 
over een zelf veroorzaakt trauma heen dan de ander.”
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Hackers gonna rule. Data is their energy... 
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